TELOS

INSTITUT FUR PSYCHOLOGIE &WIRTSCHAFT

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Arbeitsgrundsitze

1.1. Tatigkeit: TELOS ubt berufsmaBig und ohne Unterordnung eine vor-
wiegend geistige Tatigkeit aus, bestehend aus Beratung sowie Planung
und Durchfliihrung von Weiterbildungs-Veranstaltungen.

1.2. Vertraulichkeit: TELOS ist verpflichtet, alle Informationen, die es
wahrend der Ausubung seiner beruflichen Tatigkeit Uber die Auftrag ge-
bende Firma, deren Mitarbeiter oder den Teilnehmern an den Veranstal-
tungen erhalt, streng vertraulich zu behandeln.

1.3. Programm: Ziel, Zweck und Inhalt der Veranstaltungen sowje die da-
zu gewahlten methodisch-didaktischen Richtlinien sind in der jeweiligen
Ausschreibung festgelegt. Da TELOS dabei grundsatzlich teilnehmer- und
prozessorientiert arbeitet, hat der jeweilige Referent die Pflicht und das
Recht, bei Bedarf jederzeit Anderungen daran vorzunehmen, wenn es die
aktuelle Seminarsituation erfordert.

1.4. Termine: Terminverschiebungen kdnnen nur’nach Rlcksprache mit
TELOS und hdéchstens bis spatestens 60 Tage’wor Veranstaltungs- beginn
angenommen werden.

1.5. Lieferungen: Lieferungen, z.B. von¢Seminarunterlagen oder techni-
schen Geraten, gelten ab Lieferant. Die.Gefahr geht auf den Auftraggeber
Uber, sobald die Lieferung den Lieferanten verlassen hat. TELOS Uber-
nimmt keine Haftung flir Schaden; die sich aus verspateter postalischer
Zustellung ergeben. Fiur Uberschyéitungen einer vereinbarten Lieferfrist ist
TELOS nicht haftbar zu machén, falls diese durch Umstande, die TELOS
nicht zu vertreten hat, verursacht werden.

1.6. Firmenzeichen und, _Belege: TELOS ist berechtigt, an allen Werbemit-
teln und Unterlagen ¢seinen Firmentext und -Code anzubringen. TELOS
stehen davon je zehin Belegexemplare zu.

1.7. Sonderverg€inbarungen: Sondervereinbarungen sind nur giltig, wenn
sie schriftlich festgehalten sind.

2. Dienstleistungen

2.1 Verpflichtung: Durch Abschluss dieses Vertrages bestatigt TELOS,
dass folgende Dienstleistungen umfasst sind, und dass die notwendigen
Kapazitaten bereitgestellt sind.

2.2.Grundsatzliche Dienstleistungen: Mit dem vereinbarten Honorar sind
folgende grundsatzliche Dienstleistungen des Instituts abgegolten: Bei
Veranstaltungen: 1-2 Vorbesprechun- gen; interne Organisationsarbeiten;
Entwicklung des inhaltlichen und didaktischen Aufbaues der Veranstaltung
mit Vor- und Nachbereitung; Stundenkosten fir An- und RUlckreise; die
eigentlichen Stunden der Veranstaltung; ev. Arbeitsunterlagen, die als ko-
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pierfahige Druckvorlage geliefert werden. Bei Beratungen: Die Beratung
selbst und die dazu ndétigen internen Organisationsarbeiten.

2.3. Zusatzliche Dienstleistungen: Auf Wunsch des Auftraggebers kann
TELOS weitere Dienstleistungen erbringen, die dann separat in Rechnung
gestellt werden: Ubersetzungen ins Italienische oder Deutsche, zusatzliche
Sekretariatsarbeiten wie Versand von Einladungen, Seminarauswertung,
spezielle Adresslisten, Werbung und Offentlichkeitsarbeit, Organisation
von Raumlichkeiten und/oder Geraten usw.

2.4. Referenten/Berater: Grundsatzlich halten die im jeweiligen Programm
angefuhrten Referenten/Berater die Veranstaltung. Wenn einer der Refe-
renten/Berater die vereinbarte Leistung wegen Verhinderung nicht erbtin-
gen kann, wird durch TELOS ein anderer vorgeschlagen. Ist der Auftrag-
geber damit nicht einverstanden, ist der Vertrag wegen Unmdglichkeit der
Erflllung der Leistung aufgeldst; ein Anspruch auf Schadenersatz ist aus-
geschlossen. Betrifft der Ausfall einen von mehreren Referenten/Berater,
welche eine Veranstaltung oder Veranstaltungsreihe betreuen, bleibt in
jedem Fall der nicht betroffene Teil der Veranstaltung aufrecht. Bereits
erbrachte Leistungen von TELOS werden auf jeden~Fall berechnet nach
dem Schllssel: 1/3 des Gesamthonorars fur Vorgesprach(e) und Reservie-
rung, 1/3 fur die eigentlichen Seminar / Beratungsstunden und 1/3 flr
Seminar / Beratungsdesign und ev. Arbeitsunterlagen.

3. Honorarordnung

3.1. Erste Besprechung: Eine erste Vorbesprechung ist fir den Kunden
kostenfrei und flr beide Parteien;dnverbindlich.

3.2. Honorarbasis: Das Honofar beschrankt sich auf die vereinbarten Lei-
stungen in nur einer Landessprache. Das Honorar ist in Euro angegeben
und gilt fir nur einen Referenten/Berater.

3.3. Spesen: Alle Spesen flr Reise, Aufenthalt, Tagungsort, Ausstattung,
Gerate, Material, Vervielfaltigung der Arbeitsunterlagen, Speisen und Ge-
tranke sowie allé anderen anfallenden Spesen, auch fur Verwaltung und
Werbung Ubernimmt der Veranstalter.

3.4. Zahlungen und Mehrwertsteuer: Das vereinbarte Honorar ist wie folgt
zu begleichen: 50% bei Auftragserteilung, Restbetrag bei Beginn der er-
sten Veranstaltung. Der vereinbarte Betrag muss vor dem Beratungs-
oder“Veranstaltungstermin eingetroffen sein, sonst kann TELOS von dem
Auftrag zurlicktreten. Bei Zahlungsverzug werden Zinsen in Hohe des Dis-
kontsatzes zuzlglich aller Mahnspesen verrechnet. Allen Preisen ist die
jeweils geltende MwSt. aufzurechnen.

3.5. Urheberrecht: Das Urheberrecht an allen durch TELOS geschaffenen
Werken verbleibt bei TELOS. Titel, Texte, Aufbau, Form, Inhalte und Ideen
aller angebotenen Arbeiten dirfen keinen anderen Personen zugdanglich
gemacht werden, auBer den Vertragspartnern und deren direkten Mitar-
beitern. Kopieren, Verdéffentlichung und Nutzung ist ausdricklich unter-
sagt. Der Auftraggeber darf Arbeiten von TELOS ohne dessen Erlaubnis
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nicht fur andere Zwecke verwenden als vereinbart. Falls eine Arbeit wie-
derverwendet wird, hat TELOS Recht auf mindestens 50% des Entgeltes
far die erste Tatigkeit.

3.6. Rucktritt: Wenn der Auftraggeber von diesem Vertrag zurlcktritt,
sind folgende Honorare fallig: Bei Rucktritt 60 Tage vor dem ersten ver-
einbarten Beratungs- / Veranstaltungstermin sind 50% des vereinbarten
Gesamthonorars zu bezahlen, 30 Tage vorher 75%, bei spaterem Rucktritt
ist das volle Honorar zu begleichen. Schadenersatzanspriiche gegen den
Auftraggeber wegen Vertragsverletzung bleiben vorbehalten.

4. Beanstandungen

4.1. Beanstandungen: Beanstandungen der Leistung von TELQS mlissen
innerhalb von 8 Tagen angebracht werden. Da es bei den Leistungen von
TELOS sich um solche laut Art. 2236 ZGB handelt, kann_TELOS nicht fur
daraus entstandene Schaden zur Haftung herangezogem werden; ausge-
nommen sind Falle von Vorsatzlichkeit und grober Fahrlassigkeit.

4.2. Zweifelsfalle: Im Zweifelsfalle gilt der bei TELOS ausgehangte Text in
deutscher Sprache dieser Geschaftsbedingungen:

4.3. Gerichtsstand: Als Gerichtsstand flr alle.aus diesem Vertrag sich er-
gebenden Anspruche gilt Bozen.

5. Offentliche Veranstaltungen

5.1. Offentliche Veranstaltungen¢ Alle nachfolgenden Punkte gelten nicht
fur firmeninterne Veranstaltungen, sondern aus- schlieBlich fir 6ffentlich
ausgeschriebene:

5.2. Werbung: Wenn es(sich nicht um eine firmeninterne Veranstaltung
handelt, sondern um eihe 6ffentlich ausgeschriebene, unternimmt der Auf-
traggeber alle notwendigen Schritte, um die vorgesehene Teilnehmeran-
zahl zu erreichen,azu gehéren unter anderem folgende Aktivitaten: Ein-
ladung/Ausschreibung: TELOS kann bei Textgestaltung und Adressaus-
wahl helfen und zusatzlich eigene Adressen zu Verfligung stellen. Der Auf-
traggeber ;druckt die Einladungen/Ausschreibungen und verschickt sie an
die angegebenen Adressen. PR: TELOS kann bei PR- Texten, passenden
Fotos “ond Adressen helfen, der Auftraggeber Ubernimmt Versand und
Kontakte und sorgt flur Verdffentlichung auch Uber eigene Kanale sowie flr
Interviews bei moglichst vielen Medien. Sonstige Tatigkeiten: Zusammen-
arbeit mit Institutionen und 6ffentlichen Einrichtungen, um die Veranstal-
tung bekannt zu machen. Je nach Notwendigkeit setzt der Auftraggeber
auch weitere Werbemittel ein, wie Plakate, Anzeigen, Funkspots usw.

5.3. Teilnahmegeblhr: Die in der Ausschreibung von TELOS angeflhrte
Teilnahmegebuhr ist bindend. Anderungen davon sind nur nach Riuckspra-
che mit TELOS madglich.
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